
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN PARTNER BASIC 
COLUMBA ONLINE IDENTITY MANAGEMENT GMBH, RITTERSTRASSE 3, 10969 BERLIN

1. PARTNER-PORTAL
COLUMBA ist Anbieter von Dienstleistungen zum digitalen Nachlass-Management für Hinterbliebene von verstorbenen Personen. COLUMBA 
betreibt das über die URL www.columba.de erreichbare Web-Portal für Partner („PARTNER-PORTAL“). Über das PARTNER-PORTAL können 
PARTNER, die Online-Dienste betreiben, schnell und effizient Auskünfte zu vorhandenen Vertragsbeziehungen mit verstorbenen Personen bzw. 
daraus resultierenden Vertragsbeziehungen mit Hinterbliebenen erteilen sowie deren Verfügungen einsehen. Über das PARTNER-PORTAL stellt 
COLUMBA auch Nachweise, wie Vollmachten oder behördliche Urkunden, über die Berechtigung COLUMBAS zur Einholung der Auskünfte zum 
Abruf bereit.

2. Auskunft über Vertragsbeziehungen und personenbezogene Daten
COLUMBA stellt dem PARTNER einen geschützten Zugang zum PARTNER-PORTAL bereit und ermöglicht dem PARTNER, darüber direkt Auskunft 
zu erteilen, ob zwischen genau bezeichneten Personen und dem PARTNER Vertragsbeziehungen aus den durch den PARTNER betriebenen 
Diensten bestehen oder ob der PARTNER aus anderen Gründen personenbezogene Daten gespeichert hat. Es werden von Columba keine 
Anfragen per Fax an den PARTNER versendet.

3. Auskunftserteilung über das PARTNER-PORTAL
Der PARTNER wird über bereitgestellte Auskunftsverlangen im PARTNER-PORTAL per E-Mail informiert. Der Partner muss sich nach Auskunfts-
verlangen spätestes einen Monat nach Bereitstellung und zusätzlicher Information per E-Mail beim PARTNER-PORTAL anmelden und über die 
dort für den PARTNER von COLUMBA eingestellten Fragen danach beantworten, ob zwischen dem PARTNER und den im PARTNER-PORTAL 
genau bezeichneten Personen eine Rechtsbeziehung besteht. 

4. COLUMBA Garantie
COLUMBA garantiert die wirksame eigene Bevollmächtigung und Berechtigung zur Einholung der über das PARTNER-PORTAL angefragten 
Auskünfte und die Richtigkeit der von COLUMBA mitgeteilten Informationen. Darüber hinaus hat COLUMBA eine Versicherung abgeschlossen, 
die Schäden bis zu einer Höhe von 1 Million EUR abdeckt, die dem PARTNER entstehen könnten, wenn COLUMBA Auskünfte ohne ausreichende 
Vollmacht oder Berechtigung einholt.

5. Datenschutz
Die über das PARTNER-PORTAL bereitgestellten personenbezogenen Daten dürfen durch den PARTNER ausschließlich zur (i) internen  
Recherche und Beantwortung der Anfragen sowie (ii) Aktualisierung interner Datenbanken gespeichert und verarbeitet werden. Eine Weitergabe 
an Dritte ist ausgeschlossen.

6. Kein Entgelt
Ein Entgelt ist vom PARTNER nicht geschuldet. Die Nutzung des PARTNER-PORTALS zur Erteilung der Auskünfte nach diesem Vertrag ist für 
den PARTNER kostenfrei.

7. Laufzeit und Kündigung
Der Vertrag wird für eine unbegrenzte Dauer geschlossen. Das Vertragsverhältnis kann beiderseits jederzeit gekündigt werden.

8. Nutzung des Logos und Namen des Partners durch Columba
Der Partner gewährt Columba das Recht, auf die Kooperation gemäß diesem Vertrag durch Nutzung des/der Logos und/oder des Namens 
des Partners für eigene Kommunikations- und Marketingzwecke hinzuweisen, insbesondere auf der Webseite www.columba.de und in  
Marketingbroschüren.

9. AGB
Allgemeine Geschäftsbedingungen vom PARTNER finden keine Anwendung.

10. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Der Vertrag unterliegt deutschem Recht. Erfüllungsort ist Berlin. Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Verbindlichkeiten aus dem Vertrag ist 
Berlin, sofern jede Partei Kaufmann oder juristische Person des öffentlichen Rechts ist.
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